
Основные итоги 2020 года 

 

«Мы были на грани, а вы нас просто вытащили…». 

Фраза нашей клиентки может охарактеризовать итог работы нашей команды 

в 2020 году. Наталья с мужем перебрались в Челябинск из деревни, в разгар 

пандемии там не стало работы. В городе устроиться долго не получалось, 

безработица увеличилась и здесь. Отложенные деньги уходили на съем 

жилья, обзвон работодателей и т.д. «У нас вставал выбор: жить на улице и 

питаться, или снимать жилье, но оставаться без еды, средств гигиены. 

Насколько еще затянется поиск работы – не понятно». В течение месяца пара 

питалась на наших пунктах раздачи еды, получала средства гигиены, одежду. 

Сейчас все хорошо, есть работа. 

 

Это типичная история этого года. Когда мы помогали не только бездомным 

людям, но и тем, кто оказался на грани бездомности или попал в трудную 

ситуацию. За 10 лет работы подобных форс-мажоров, как пандемия, не было. 

То, что ни один из проектов не сбавил темпов – заслуга команды и 

волонтеров: тех, кто работал в полях, оnline, жертвовал гуманитарную 

помощь и финансы. 



 

Да, пришлось изменить систему работы: 

1.Тем, у кого есть жилье - раздавались продуктовые наборы, чтобы в течение 

месяца они могли готовить дома. 

2. «Автобус жизни» выезжал по прежнему графику. Бездомным еда 

выдавалась с собой в контейнерах, одежда по предварительным заявкам. К 

обязательной раздаче добавились: маски, антисептики, буклеты о мерах 

предосторожности. 

 

3. Увеличилось количество звонков от пенсионеров и людей в трудных 

ситуациях. Мы создали «шпаргалку» благотворительности. Когда не могли 

помочь сами, связывали с организацией, которая специализируется на его 

проблеме. По возможности контролировали – получил ли он поддержку. Это 

позволило установить дружеские контакты с различными центрами помощи, 

сотрудничество с которыми позволило более эффективно помогать людям. 



4. Основной проблемой стало то, что доступ в реабилитационные центры, 

приюты и больницы был ограничен. Разместить человека, 

проконсультировать стало сложнее. 

5. Оформление документов (паспорт, инвалидность, пенсия) происходило 

лишь потому, что с клиентом находился соц. работник. Помогал пройти все 

стадии, находил решение, когда ситуация начинала заходить в тупик. 

 

В нашем штате появилось два новых социальных работника. Две Оксаны, 

девушки, которые работали с нами год волонтерами. Мы сделали более 

четкой социальную работу, в том числе по проекту "Автобус жизни". 

 



За счёт систематической реализации двух основных проектов: «Автобус 

Жизни» и «Индивидуальное социальное сопровождение и наставничество», 

работы социальных работников и волонтеров на местах раздачи бесплатной 

еды достигнуты следующие уникальные результаты за 2020 год: 

 

 



За данный период социальный работник, стараясь понять и расположить к 

себе бездомных людей, в процессе беседы выяснял причины нахождения 

людей на улице, давал консультации по каждой индивидуальной ситуации, 

перенаправлял нуждающихся в помощи людей в приюты, центры 

реабилитации и медицинские учреждения. 

 



А сколько радости испытывает человек, когда держит в руках долгожданный 

восстановленный паспорт, особенно, если в последний раз видел его в СССР! 

 



Регулярно выдавали гигениские наборы и гуманитарную помощь. 

 



Поздравили наших клиентов с новогодними праздниками и подарили 

подарки. 

 

 

 


